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Apresentacao

A busca da gestéo socialmente justa e ambientalmente responsavel tem exigido maior
transparéncia das instituicdes, sejam publicas ou privadas, nas relagdes com seus fornecedores,
colaboradores e clientes. Tal atributo tem sido fundamental para a reputagado das organizagdes,
que devem explicitar a sociedade seus valores e a seu corpo interno os padrdes éticos e de conduta
considerados adequados.

Neste sentido, a Tambor-Line, elaborou este documento para que haja um maior
entendimento por todos — colaboradores, fornecedores, clientes, parceiros e sociedade, de quais
s&0 os valores e principios orientadores dos negécios da empresa.

Além desse documento, todos os colaboradores sao orientados através de dialogo
aberto e participativo a agirem conforme estabelecido neste Cédigo de Etica e Conduta. Todos s&o
permanentemente encorajados a expressar suas opinides e sugestdes para aprimoramento do
processo de gestao e discussao da ética no ambito da empresa.

Por isso, é importante ter conhecimento de que a imagem e a identidade da instituicao
s&o construidas a partir da conduta de cada um e de todos os seus agentes, servindo dos preceitos
explicitados por meio do Cédigo de Conduta e Etica como instrumento de protegéo a entidade e,
principalmente, das pessoas.

Esperamos que todos leiam, compreendam e utilizem este documento como um guia

de comportamento profissional e que seja aplicado no seu dia a dia.

Cordialmente,
Comité de Conduta e Etica

Tambor-Line Recuperadora de Tambores Ltda.
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L PALAVRA DO PRESIDENTE

Prezado (a) Colaborador (a)

Cada um de n6s deve ser um guardido da nossa Cultura e incentivar os comportamentos
adotados em nosso Cddigo de Etica. Somos parte fundamental desse exercicio de fortalecimento
continuo da nossa Filosofia Empresarial Tambor-Line.

Cada vez mais, nossa atuacgao se fortalece com a unido das nossas expertises com as de
parceiros como vocé. A Tambor-Line acredita que, assim, fica mais forte para atender as
necessidades dos nossos clientes, nosso maior objetivo.

Para que nossa relacéo seja fluida, transparente e pautada pela confianga, dividimos com vocé,
aqui, nossas diretrizes para esta jornada.

A Tambor-Line tem o compromisso com a Etica e pauta suas agées e parcerias nos mais
altos padrées de comportamento. Este Cédigo de Etica e Conduta pretende deixar claro os
principios que consideramos fundamentais para que nosso relacionamento seja duradouro.

A ideia é que vocé conhega nossos posicionamentos e determinagdes sobre temas que
sdo importantes para a Tambor-Line e que refletem nosso jeito de fazer negécio e a contribuicdo
que queremos dar para a sociedade em que vivemos.

Também definimos responsabilidades e condutas esperadas na nossa parceria para que

possamos, juntos, ajudar no desenvolvimento sustentavel do nosso negdcio e do nosso pais.

Juntos somos mais e podemos fazer o nosso melhor. Conto com vocé!

Fabio Henrique Kusumoto

Tambor-Line Recuperadora de Tambores Ltda.



Il. COMITE ETICO

O Comité Etico é liderado pela diregdo da empresa, tendo total autonomia na condugéo
da implementacéo e fiscalizagdo do programa em comum acordo com os colaboradores.

Todos os colaboradores da Tambor-Line sdo responsaveis por conhecer, aplicar,
divulgar e manter detalhadamente este Cédigo de Conduta e Etica possibilitando que o ambiente
de trabalho se torne cada vez mais justo, responsavel e ético.

Assim, todos os profissionais devem zelar pelo cumprimento das agdes, bem como
informar qualquer violagdo ao superior — ninguém sera punido ou penalizado por informag¢des bem-
intencionadas sobre suspeitas de comportamentos indevidos ou que contrariem este cddigo.
Situagdes especiais ndo previstas neste Cédigo de Conduta e Etica devem ser enderecadas ao

Comité de Etica composto pela lideranga, diretores e gerentes.

. OBJETIVO

Apresentar os principios e valores da empresa, documentar os direitos e deveres dos
colaboradores, dar limite as relagbes internas e externas, incentivar a integridade da empresa
estabelecendo a lealdade e a fidelidade, tratativas entre as partes da empresa, atrair parceiros,

clientes e colaboradores e preservar os valores da empresa.



Iv. NOSSA RAZAO DE SER - MISSAO

Nosso cédigo de ética tem como base normas que refletem nossa Missao, Viséo e Valores
contemplando as principais orientagdes éticas e morais. Tendo como intuito de praticar uma cultura
de sustentabilidade e integridade.

Oferecer servigos especializados

de recuperagao de tambores, bombonas e
contéineres, disponibilizando-os para
reutilizagao nos mais diversos segmentos,
contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel reduzindo os impactos causados
ao meio ambiente.
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V. ONDE QUEREMOS CHEGAR - VISAO

Para alcancarmos a Visdo da empresa contamos com a integragdo de nossos
colaboradores, se sentindo seguros para adotar formas éticas de se conduzirem, com uma gestao
integrada que se empenha em garantir a integridade de nossos clientes, fornecedores, sociedade

e meio ambiente.
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VI.

NO QUE ACREDITAMOS - VALORES

Dentre os Valores da empresa, buscamos pela exceléncia com ética e transparéncia de
forma a mantermos em constante crescimento, contando com o comprometimento da Alta
direcado e da equipe que representa o corpo da empresa, com seus esforgos, dedicagdo visando
consolidagdo dos nossos compromissos éticos, com respeito absoluto ao ser humano nas
relagbes internas e externas.

Direcionando os colaboradores ao cumprimento as leis e observancia as normas de
conduta.

Seguranca Qualidade

Valores Intearidane

Comprometimento



1.  Etica
1.1. Confiabilidade e Sigilo Industrial

Qualquer informagéo interna é protegida por sigilo industrial, em hipétese alguma podera
ser divulgada ou compartilhada externamente sem o consentimento da empresa. Assim como

quaisquer informagdes relacionadas aos nossos colaboradores.

Procedimentos e métodos internos: senhas, pregos, estratégias, projetos, planos,

atividades.

1.2 Utilizagao de Recursos Fisicos
E responsabilidade de cada colaborador utilizar os recursos da Tambor-Line com cuidado
e de forma consciente, sem fins pessoais, dentro da legislagédo vigente e sem qualquer

intencéo de danifica-los.

1.3. Tomada de Decisao

Toda decisdo deve ser pautada com base na legislagao e ndo contraria ao presente

caodigo de ética e valores da empresa.

2. Responsabilidade

2.1 Responsabilidade Ambiental

A Tambor-Line tem como principio atender todas as legislagdes ambientais de todas as esferas,
dando a certeza aos nossos clientes e fornecedores, que suas embalagens estao sendo destinadas
de forma segura, correta e com o menor impacto ambiental possivel. Sendo uma organizagéo
parceira do meio ambiente, que visa a sustentabilidade, acompanhando os principios de economia
circular, que faz do seu processo seguro em relagdo ao reaproveitamento de materiais que séo
descartados por diferentes segmentos. Além de, priorizar a contratagéo de fornecedores com boa

conduta social e ambiental.



3. Comprometimento

31 Relacionamento Interno
3141 Conflito de interesses
O relacionamento interno entre os colaboradores deve ser de forma a prezar o respeito,
independente da hierarquia. Ndo admitimos condutas de privilégio ou discriminagdo em fungéo de
cor, idade, raga, género, opgao sexual, condic¢éo fisica ou religido.
Ocorrera conflito de interesses sempre que houver algum beneficio préprio em confronto
a ética ou aos interesses da empresa. Toda e qualquer situacdo deve ser consultado o comité de

ética.

Receber vantagens e presentes, adquirir produtos em condigdes privilegiadas de
fornecedores da empresa, recrutar ou manter no quadro de colaboradores parentes, cénjuges e

amigos intimos.

3.2 Relacionamento Externo

3.2.1 Concorréncia
Pautado na ética toda tomada de decisdo deve priorizar o cliente, sem tolerancia
de conduta que caracterize desleal ou anticompetitiva.
3.2.2 Clientes

A direcdo da Tambor-Line assegura que os requisitos do cliente sdo determinados e

atendidos com o proposito de aumentar a sua satisfagdo por meio de um ou mais métodos abaixo:
a) captagdo adequada das necessidades e expectativas dos clientes;

b) analise critica dos pedidos recebidos dos clientes;

¢) monitoramento constante do desempenho dos produtos junto aos clientes;

d) acompanhamento dos objetivos da qualidade relacionados ao produto e aos clientes;

e) tratamento adequado as solicitagdes e reclamagdes dos clientes;

f) medigdes e agdes sobre satisfagédo dos clientes;

g) acbes corretivas



Todo cliente deve ser respeitado como consumidor como previsto no Cédigo de Defesa

do Consumidor Lei 8.078/90, conhecidas e praticadas por todos os nossos colaboradores.

3.23 Fornecedores

A Tambor-Line conduz seus negdcios buscando o aperfeigoamento continuo e o respeito
aos principios da boa gestédo. Coloca a qualidade, e a eficacia técnica e econémica assim como a
sua otimizagédo constante, em primeiro lugar na concorréncia. No estabelecimento dos critérios de
selecédo dos seus fornecedores, sempre que possivel, procura estabelecer relacdes a médio ou

longo prazo, por meio de relagdes leais no cumprimento dos contratos assumidos.

A Tambor-Line adota processos de contratagdo imparciais e transparentes, zelando pela

qualidade e viabilidade econémica dos servigos contratados e dos produtos adquiridos.

A Tambor-Line observa no processo de contratagdo de fornecedores, requisitos
relacionados com a utilizacéo de praticas de responsabilidade social e ambiental em sua cadeia
produtiva. Sé serdo contratados fornecedores que néo utilizam mao-de-obra infantil e trabalho

escravo, que obedegam a legislagéo trabalhista e respeitem a legislagao ambiental do pais.
3.24 Participacao Politica

A Tambor-Line respeita o direito individual dos colaboradores em se envolver em assuntos
civicos e participarem de atividades politicas. Porém, a participacdo deve ocorrer em seu tempo
livre e a sua propria custa. Nessa situagdo, o colaborador deve tornar claro que as manifestagdes

s&o suas e ndo estéo relacionadas a Tambor-Line.

Dessa forma, € vedado a qualquer colaborador a realizagdo, em nome da Tambor-Line,
de qualquer contribuicido em valor, bens ou servicos para campanhas ou causas politicas.
Recursos, espaco e imagem da empresa nao estéo autorizados a serem utilizados para atender

interesses politicos pessoais ou partidarios.

Comprometem-se também a nao favorecer direta ou indiretamente agentes do poder

publico.
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3.25 Sociedade

A Tambor-Line respeita os Direitos Humanos e a diversidade cultural que existe em toda
a sociedade. Estimula a participacdo de seus Colaboradores em projetos sociais, com o objetivo

de melhorar a qualidade de vida de populac¢des socialmente excluidas.

Executando a prépria empresa agdes sociais em bairros e comunidades carentes no

municipio onde atua.

A Tambor-Line reconhece a importancia de programas sociais praticados pelos 6rgaos
governamentais e se compromete ao recolhimento correto dos encargos e tributos legais de forma

a contribuir com a manutengdo dos mesmos.

4. Integridade

4.1 Integridade Fisica
A Tambor-Line tem como principal objetivo manter a integridade fisica e psicoldgica dos
seus colaboradores.
A fim de combater riscos de acidentes laborais. Ela engloba um conjunto de medidas que
visa reduzir os acidentes e doengas ocupacionais, além de proteger a integridade fisica e a

capacidade laborativa do colaborador.

4.2 Programa de Integridade
O presente programa sera implementado através de treinamentos, com reciclagem anual
ou quando houver a necessidade de adequacgao de conduta n&o éticas de forma a conscientizar
e orientar. Durante os treinamentos sera disponibilizado cépias do presente codigo de ética.
Contaremos com um canal de suporte para tirar ddvidas através do e-mail:

etica@tamborline.com.br

4.3 Assédio
A Tambor-Line é contra qualquer forma de intimidagédo ou assédio sexual, moral, religioso,
politico ou organizacional e propicia ambientes de trabalho que promovam a realizagdo pessoal e
oferecam perspectivas de desenvolvimento humano e profissional. Desta forma é inaceitavel que
fornecedores compactuem com situagdes de assédio em seus ambientes de negécio. A Tambor-
Line espera que seus fornecedores monitorem potenciais situagbes e deem o tratamento

adequado.
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4.4 Trabalho Infantil
A Tambor-Line contrata o trabalho de menores de 18 anos apenas na condicao legal de

menor aprendiz, obedecendo as diretrizes do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

4.5 Trabalho Escravo
A Tambor-Line n&o tolera condi¢cdes analogas ao trabalho escravo e ndo admite praticas
incompativeis com o respeito a dignidade humana.
A jornada de trabalho e a pratica de horas extras devem estar adequadas a legislagéo e a

acordos coletivos de trabalho, assim como os direitos de remuneragao e beneficios.

4.6 Respeito no Ambiente de Trabalho
A Tambor-Line ndo admite que nenhum colaborador apoie de qualquer forma
a nenhum tipo de assédio, tais como sexual, moral, econdmico ou de qualquer

outra natureza, nem situagdes que configurem desrespeito ou abuso.

5. Qualidade
A Politica da Qualidade adotada pela Tambor-Line é conhecida e compreendida por todos
os colaboradores envolvidos com o Sistema de Gestao da Qualidade e analisada periodicamente

quanto a sua adequagéao nas analises critica da alta diregao.

6. Saude e Seguranga
Nos preocupamos por cuidar da seguranga e da saude dos nossos colaboradores.
Com o proposito de realizar operagdes de uma maneira segura em um ambiente
saudavel, faz-se necessario:
Conhecer, compreender e cumprir as politicas e os regulamentos internos relacionados
com a seguranga e saude, tanto das normas gerais da Tambor-Line como as especificas da posigdo

de trabalho;

Utilizar o equipamento de seguranga necessario para o desenvolvimento das suas tarefas
de maneira adequada, bem como respeitar e utilizar adequadamente os equipamentos de protecéao
coletiva;

a) Portar se de forma cuidadosa com a sua saude e seguranga, e a dos demais;
b)  Corrigir condigdes ou condutas ndo seguras ou potencialmente perigosas;

c) Informar imediatamente condigdes ou situagdes perigosas ou com risco a vida.

12



7. Normas e Procedimentos

7.1 Uso dos computadores

Todas as mensagens distribuidas pelo sistema de correio eletrdnico sao de prioridade da
Tambor-Line, portanto, caso a empresa julgue necessario, os e-mails poderédo ser monitorados sem
prévia notificagdo. A utilizacdo da internet para estudos, consultar o site de banco, verificar
resultado de exames, procurar um telefone ou visitas em outros sites sdo permitidos desde que

seja de forma moderada e que néo atrapalhe o expediente.

7.2 Uso dos computadores
O uso de celular dever ser ponderado e restrito aos assuntos de trabalho. Este recurso

pode ser usado para assuntos nao relacionados ao trabalho de maneira rapida e ocasional.

7.3 Uso de Celulares
O uso de celular dever ser ponderado e restrito aos assuntos de trabalho. Este recurso

pode ser usado para assuntos nao relacionados ao trabalho de maneira rapida e ocasional.

7.4 Ferramentas de Trabalho
O colaborador precisa se atentar ao uso de ferramentas de trabalho em sua atividade,
qualquer prejuizo ou dano que for identificado o mau uso, sera passivel de san¢des e reembolso

pelo colaborador.

7.5 Uso de veiculos da empresa

O uso de veiculos da empresa é permitido em determinadas fungbes, com as orientagdes
a seguir:

- Durante as férias o veiculo deve ficar na empresa;

- Proibida a circulagao do veiculo nos finais de semana para uso pessoal;

- Nao circular no veiculo fora do horario de expediente (somente a trabalho);

- Proibido colar qualquer tipo de adesivo no veiculo;

- Nao portar armas ou produtos ilicitos dentro do veiculo;

- Realizar o preenchimento correto da planilha de uso do veiculo;

- O colaborador que estiver em uso do veiculo, sera responsavel por infragdes de transito

do periodo;
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- Proibido dar carona a terceiros;

7.6 Substancias llicitas/Alcool

A Tambor-Line proibe e néo tolera a posse, a oferta ou o uso de drogas e o consumo de
bebidas alcodlicas no ambiente de trabalho. Também n&o é aceitavel estar sob o efeito dessas

substancias durante o expediente.

7.7 Porte de armas de fogo e branca
Nao é permitido, em nenhuma hipotese, o porte de qualquer tipo de arma nas
dependéncias da Tambor-Line, salvo no exercicio da funcao de vigilancia e seguranga, conforme

determinado pela empresa e com a devida documentagéo e autorizagao.

8. Seguranga da Informacgao

8.1 Confidencialidade
Sao consideradas confidenciais todas as informagdes que ndo sejam de dominio publico,
uma vez que tais dados podem afetar o resultado e a dinamica do negécio. Tudo aquilo que, se
revelado, puder causar prejuizo para a Tambor-Line, devera ser considerado como informagao
confidencial.
Informagdes publicas, por sua vez, sdo todas aquelas divulgadas pela empresa em seu
site e/ou redes sociais. Alguns exemplos de informagdes confidenciais:
- Divulgacéo de novos servigos/produtos antes do langamento;
- Estudos de viabilidade de novas solugbes;
- Resultados dos negdcios;
- Informagdes pessoais de colaboradores, administradores e clientes.
Os colaboradores desligados da empresa, deverdo manter a ética de ndo repassar
informagdes pessoais de colaboradores, clientes ou fornecedores e as senhas de acesso serdo

resetadas.
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9. Com os meios de comunicagao

9.1 Imagem da Tamborline
Nosso relacionamento com a imprensa se baseia na confianga, no respeito muatuo, na

ética e no profissionalismo.

A divulgacdo de informagbes ao publico externo é restrita e de responsabilidade da
Assessoria de Marketing, que caso necessario sera contratada para representar a empresa. O
mesmo vale para gravagdes e entrevistas, que podem acontecer somente apés o conhecimento e

a avaliagdo da Diretoria.

Caso identifique alguma informacéo divulgada incorretamente ou que aparentemente
possa gerar repercussdo negativa na sociedade e, consequentemente, dano a imagem e a
reputagdo da empresa comunique imediatamente a Diretoria, para que as medidas cabiveis sejam

tomadas.
Em caso de uma abordagem da imprensa, o colaborador ndo deve expor o nome da

Tambor-Line.

9.2 Redes Sociais
As redes sociais fazem parte da nossa realidade. A internet € um ambiente publico, com
rapida repercussao e abrangéncia, que permite criar imagens positivas e negativas tanto da

Tambor-Line quanto sobre vocés.

Nao incentivamos a associacdo da empresa e seus nomes/marcas ao perfil do
colaborador em suas redes sociais, com excecdo daquelas de natureza exclusivamente
profissional, visando garantir a sua integridade fisica e de sua familia.

E proibido gravar ou tirar fotos dos sistemas onde aparegam dados confidenciais.

E permitido tirar e postar fotos com clientes, desde que tenha permissao do mesmo.
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10. Demais orientagoes internas

10.1 Uso de uniformes e EPI’s

Os colaboradores no exercicio de suas atividades profissionais representam a imagem
da Tambor-line e, por essa razéo, devem preocupar-se com a apresentacdo pessoal, que devera
ser de acordo com o bom senso, discricdo e higiene, evitando o uso de roupas ndo condizentes
com o ambiente de trabalho, roupas encardidas, barba mal-feita, etc.

Em conformidade com o artigo 456-Ada CLT, no caso de utilizagdo de uniformes, que
estejam sempre em boas condi¢des de uso e limpos, sendo de responsabilidade do colaborador e
conservagao e limpeza.

O colaborador deve evitar a utilizagdo de uniforme fora do ambiente de trabalho.

O colaborador que esteja utilizando o uniforme da Tambor-Line em atos externos que
envolvam ocorréncias policiais ou quaisquer atos que possam desonrar a imagem da empresa
estara sujeito as penalidades internas aplicaveis.

E obrigatério o uso de uniformes e EPI’s durante o expediente para os cargos definidos
previamente. Nao é permitido o uso de camisetas, regatas, bermudas ou chinelos no ambiente de

trabalho, sendo passivel de sangdes disciplinares.

10.2 Furtos e Extravios
A obtencgdo, furto e extravio de qualquer maquinario ou produto da Tambor-Line é

expressamente proibido, podendo ocasionar justa causa ao colaborador.

11. Demais Orientagoes

O colaborador ‘precisa ser pontual em seu horario de trabalho, em caso de faltas
justificaveis, precisa entrar em contato de forma antecipada com o gestor direto e comunicar a

auséncia. Valorizamos o respeito entre hierarquias dentro da empresa.
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VIL. CANAL DE DENUNCIA

A Tambor-Line assegura o anonimato de todos os colaboradores que desejem realizar
um relato de violagdo ao Cédigo de Conduta e Etica.

Todos os relatos serdo recebidos pela Tambor-Line, sendo tomadas as agbes
necessarias para o tratamento das denuncias de acordo com as praticas e ordenamento
estabelecido neste Cddigo e Politicas internas.

As identidades dos que relatarem ou participarem da investigagéo da violagdo do Codigo
de Conduta e Etica devem ser mantidas em sigilo.

Situagdes conflitantes podem surgir de forma inesperada em nosso cotidiano, cabendo
ao Comité de Etica a responsabilidade de posicionamento a respeito.

Toda e qualquer conduta deve ser passivel de apuragéo e eventual aplicacdo das

penalidades devidas de acordo com as Politicas da Tambor-Line e legislacéo aplicavel ao caso.
O denunciante, podera levar sua denuncia diretamente através do e-mail:

etica@tamborline.com.br

VI CONSIDERAGOES FINAIS

O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo podera
implicar a adogéo de medidas disciplinares, desde o bloqueio do fornecedor para novas aquisi¢cdes
até o encerramento dos contratos vigentes, de acordo com normas da Tambor-Line.

O pleno atendimento a este codigo € condigdo fundamental para a permanéncia da

empresa na base de fornecedores da Tambor-Line.
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Versao:00

Cédigo de Etica

Tambor-Line Vigéncia: 2024
eecupenadoon dr bambores

TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO COM O CODIGO DE ETICA
DA TAMBOR-LINE

Eu '
portador do CPF sob o n° e portador do RG
n° , declaro que recebi, nesta data, o

Cédigo de Etica da Empresa, cujas clausulas fazem parte do Contrato
de Trabalho, e que estou ciente de que sua violagdo implicara em
sanc¢ao, cuja gradagao dependera de sua gravidade, podendo inclusive

culminar na rescisao do contrato de trabalho.
1. Recebi e li o Cédigo de Etica da Tambor-line;

2. Compreendi todo o contetudo deste Codigo, bem como sobre sua

importancia para o exercicio das atividades da empresa;

3. Entendi que quando tiver preocupagdes sobre a possivel violagao
deste Cdédigo, deverei reporta-las ao Comité de Etica, via Canal de
Etica;

4. Compreendi que posso utilizar o Canal de Etica de forma anénima

ou identificada;

5. Assumo  livremente o compromisso de -cumprir. com todas as
diretrizes deste Codigo, sob pena de sujeitar-me as medidas
administrativas e medidas rescisorias previstas em contrato de trabalho

e legislagao trabalhista brasileira.

Guarulhos/SP, de de
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